Poslanim sluzby je poskytovani noclehu muziim a Zenam nad 18 let v neptiznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni.

Muzi a zeny starsi 18 let, bez piistiesi.

Cilem sluzby je uzivatel pfespavajici v bezpe¢ném prostiedi s moznosti osobni hygieny.

1. Respekt k osobnosti a situaci uZivatele - pracovnici respektuji prava uzivateld sluzby a usiluji
o vytvoreni podminek, ve kterych mohou uzivatelé sva prava uplatiiovat. Pracovnici ptistupuji ke
vSem uZzivatelim sluzby bez pfedsudkl a negativniho hodnoceni vzhledem k pohlavi, v€ku, rase,
nabozenskému ¢i jinému vyznéani apod. a neznehodnocuji lidskou distojnost uzivatele sluzby.

2. Dobrovolnost vyuZziti sluzby- uZivatel miZe od poskytovani sluzby kdykoliv odstoupit. M4
pravo svobodné se rozhodovat ve vSech oblastech svého zivota béhem ¢erpani sluzby, pokud tato
rozhodnuti nezasahuji do prav jinych uZivateldi, nejsou v rozporu s Radem nocleharny a jsou v

moznostech sluzby.
3. Ochrana soukromi, diskrétnost - Pracovnici jsou vazani ml¢enlivosti a respektuji soukromi
uzivateld, dodrzuji profesionalni a individualni pfistup.

4. Podpora samostatnosti uzivatele - pracovnici nepfebiraji aktivitu za uZivatele, ale podporuji,
motivuji a vedou ho k vlastni iniciativé pfi feSeni situaci. Respektuji uzivatele v rozhodovani
0 vlastnim Zivot¢ a sou¢asn¢ ovéruji porozumeéni disledkiim téchto rozhodnuti.

Zajemce musi byt plnolety muz nebo zena a musi mit platny obcansky prikaz nebo pas.

Casové a prostorové hranice sluZby

Sluzba Nocleharna sv. Jakuba je uzivatelim k dispozici kazdy den od 18.00 — 9.00 hodin. Mimo tuto
dobu musi opustit prostory nocleharny.

Zajemci jsou piijimani od 18.00 hod. do 19.30 hod. Smlouva je uzavirana na 30 dni s garanci 10 nocleht,
dalsi noci je mozné Cerpat pfi nenaplnéné kapacité nocleharny. Uzivatele, ktery ma vycerpano 10
noclehtl je mozné pfijmout od 19.30 do 20.00 hod.

Pokoj se 6 lazky se nachazi v patie v Domu sv. Jakuba, WC a sprchy v piizemi. Pokoj se 4 ltzky se
nachazi mimo hlavni budovu. Budovy nejsou bezbariérové.
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Kapacita sluzby

Maximalni denni kapacita sluzby: 10 lazek ve dvou pokojich.
POSKYTOVANE CINNOSTI
Zakladni ¢innosti

A. Zikladni socidlni poradenstvi

Jednani se zdjemcem o sluzbu.

Uzavfeni pisemné smlouvy.

Zprosttedkovani kontaktu s dal§imi sluzbami.
Individualni planovani.

Reseni sporti a stiznosti uZivateld.

o0 o

B. Poskytnuti pfenocovani

Prenocovani — ptid€leni ltuzka.

Vydani ¢istého lozniho pradla.

Moznost pouziti rychlovarné konvice.
Zaptjceni ptredméti — hrnek, talif a ptibor.

oo

C. Poskytnuti podminek pro osobni hygienu

a. Zajisténi podminek pro béZné nitkony osobni hygieny
- moznost vyuziti WC
- poskytnuti ¢istého ru¢niku

b. Zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla
- moznost vyuziti sprchy

Fakultativni ¢innosti

A. Potravinova pomoc
- Vydej potravinové pomoci dle aktualnich moznosti.
B. Materidlni pomoc
- Vydej osaceni — pokud je oSaceni k dispozici, je nabidnuto nocleznikim.
- Vydej hygienickych potieb - mydlo, Sampon, holici strojek - jednorazovy, holici péna,
zubni pasta, zubni kartacek, zaptjéeni ntizek na nehty.
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Rad Nocleharny sv. Jakuba

Stredisko Dim sv. Jakuba je zafizeni ziizované Charitou Beroun. V souladu se zakonem ¢. 108/2006
Sb. jsou zde realizovany dvé socidlni sluzby: nocleharna a azylovy dam.

1.1 Poskytovatel je povinen:

1.1.1. Jednat v souladu s Etickym kodexem socialnich pracovniki CR.

1.1.2. Zabezpecit chod sluzby.

1.1.3. Vést ptehlednou dokumentaci v rozsahu nezbytné nutném pro pribéh sluzby.

1.2. Poskytovatel ma pravo:
1.2.1. Odmitnout vstup do Sluzby uzivateli jevici zndmky opilosti ¢i vlivu drog, nebo uzivateli
s projevy agresivniho chovani a uzivateli, ktery si jiz vyCerpal 10 pfenocovani v ramci
jedné smlouvy.
1.2.2. VyZadovat po uzivateli schopnost sebeobsluhy a samostatného pohybu ve Sluzbé a
bezinfekénost.
1.3. UzZivatel sluzby je povinen:

1.3.1. Dodrzovat ustanoveni tohoto Radu Nocleharny sv. Jakuba (dale jen ,,Rad*) a fidit se
pokyny pracovnikti Sluzby.

1.3.2. Platit uhradu 40,-K¢ za poskytnuti jednoho pienocovani.

1.3.3. Spolupracovat s pracovniky nocleharny na plnéni individualniho planu.

1.3.4. Dbat na osobni hygienu, udrzovat potadek na pokoji, na WC a ve sprchach.

1.3.5. Dodrzovat no¢ni klid od 22.00-6.00.

1.3.6. Uzivatel odpovida za svétené lozni pradlo a za ostatni zapijcené predméty. Jejich ztratu
nebo poskozeni, stejné jako poskozeni zafizeni Sluzby, musi neprodlen¢ hlasit
pracovnikiim poskytovatele. Za zpisobenou skodu odpovida dle pravnich predpist.

1.3.7. Uzivatel nesmi na zafizeni Sluzby nic meénit, zejména je zakdzdno menit vnitini

uspofadani mistnosti, premistovat nabytek, pfenaSet soucasti inventafe, vylepovat
plakaty apod.

Kazdé rano pti odchodu do 9.00 odevzda uzivatel osobné veskeré zaptijéené lozni pradlo, ru¢nik a
zapujcené predmety na recepci Sluzby.

1.4. Pro pohyb a pobyt v areilu poskytovatele plati:

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.
1.4.5.

1.4.6.

Zakaz manipulace s otevienym ohném.

Zakaz kouteni - koufeni je povoleno jen na vyhrazenych mistech.

Zakaz vnasSeni, uchovavani ¢i konzumace omamnych a psychotropnich latek.

Zakaz vnaseni ¢i uchovavani hotlavin, vybusnin, stfelnych, se¢nych a bodnych zbrani.
Zakaz navstév na pokojich mezi uzivateli azylového domu a noclehdrny a mezi uzivateli
a uzivatelkami nocleharny.

Zakaz bezdivodného zdrzovani se pred vchodem do arealu Domu sv.Jakuba.

Stitkem oznacené prostory jsou monitorovany kamerovym systémem bez zaznamu.

1.5. Uzivatel sluZby ma pravo:

15.1.
1.5.2.
1.5.3.
154,

Na vyuziti veSkerych ¢innosti sluzby.

Nahlizet do vlastnich osobnich spisti.

Vyuzit ptidéleny prostor v pokoji (postel, stil a zidle) WC, sprchy.

Muzi: na vstup do Sluzby od 18.00 - 20.00 hod. Uzivatelé, ktefi jiz maji vyCerpanych 10
prenocovani v ramci smlouvy, mohou do Sluzby vstoupit az v 19.30 hod pii volné
kapacité.

Zeny: na vstup do Sluzby od 18.00 -19.30 hod.
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