Poslanim sluzby je podpofit osoby ohrozené socialnim vyloucenim, ztratou bydleni ¢i bydlici

v nevyhovujicich podminkach tak, aby byly schopny aktivné a efektivné fesit svou situaci.
Podpora probiha formou pravidelnych konzultaci v ptirozeném prostiedi.

Cilovou skupinu tvofi osoby starsi 18 let s problémem v oblasti samostatného bydleni véetné
osob se zdravotnim postizenim s ptedpoklady pro zvladnuti samostatného zivota s aktivnim
pristupem k hledani feSeni situace.

Uzivatel se stalym bydlenim.
Informovany, zorientovany a stabilizovany uzivatel

a. Uzivatel s pravidelnym piijmem,

b. zaméstnany,

c. umi finan¢né planovat (hospodateni, finan¢ni rozpocet, vyvazené piijmy s vydaji,

splaceni dluhi),

d. stabilizovany zdravotng,

e. orientuje se v systému davek socialniho zabezpecenti,

f. orientuje se na trhu prace.
C. Snazici se o sebe rozvoj,
plni domluveny individudlni plan
dodrzuje terminy schiizek (Iékaft, Gitady, pohovory apod.)
uzivatel dodrzuje hygienické minimum
uzivatel zvlada péci o domacnost
uzivatel dokdze planovat sviij volny ¢as
ziskat zékladni dovednosti prace na PC
D. Komun1kujlc1 s rodinou a s prateli

a. Pravidelny kontakt s rodinou ¢i osobou blizkou
b. Bezproblémova komunikace se spolubydlicim/sousedy

E. Uzivatel ma podporu pii jednani s institucemi
a. Uzivatel ma moznost vyuzit doprovod,
b. ma moznost podpory pfi telefonickém kontaktu,
c. muze vyuzit elektronickou formu komunikace.
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A. Respekt k osobnosti a situaci uzivatele
e se odrazi ve vSech pracovnich postupech zaméfenych na jedndni a praci s
uzivatelem sluzby. Zakladem je jiz oslovovani uzivatele vykanim a dodrzovani
zasad slusného chovani. Pracovnici nesoudi uzivatele ani jeho souc¢asnou situaci.

B. Dobrovolnost vyuziti sluzby
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e Koneéné rozhodnuti o vyuzivani sluzby je vzdy na uzivateli sluzby. Uzivatel
muze ukoncit vyuzivani sluzby kdykoliv 1 bez udani divodu.

C. Ochrana soukromi, diskrétnost

e Vsechna jednani s uzivatelem v rdmci socidlniho poradenstvi probihaji
individualné,

e pracovnici jsou vazani mlcenlivosti, etickym kodexem Charity, nesdéluji
informace o uzivateli jinym uzivatelim ani tfetim osobam bez souhlasu
uzivatele,

e pracovnici respektuji soukromi

D. Podpora samostatnosti uzivatele

e  Vsechny sluzby jsou poskytovany az na zaklad¢ pozadani uzivatele,

e  veskerd rozhodnuti jsou plné v rukou uzivatele,

e  pfi jednani s ufady vystupuje pracovnik pouze jako doprovod, az v ptipadé
akutni potieby poskytne svoji sou¢innost.

Uvedené zéasady se odrazeji ve vSech zpracovanych pracovnich postupech a to zejména v
metodikach MP/2 , MP/3 a MP/4.

Zajemce o sluzbu musi spadat do cilové skupiny a musi byt schopen porozumét sdélovanym
informacim a adekvatné na né reagovat.

Zikladni Cinnosti:
A) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni
a. pracovnik s klientem mluvi o dilezZitosti péce o sebe samotného, péce o zevnéjSek
zvysi Sance pii hledani zaméstnani, jednani s urady, ptijetim okoli apod.
b. nacvik péce o domacnost (klid, péée o oble¢eni, nakupy)
C. podpora gramotnosti (Cteni, psani)

B) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
a. aktivni traveni volného ¢asu -podpora v hledani vhodnych aktivit
b. podpora uzivatele pii udrzeni vztahu, opétovného navazani kontaktu s rodinou ¢i
osobou blizkou
c. ndacvik chovani v riznych spoleCenskych situacich (pracovni pohovory apod.)

C) vychovné, vzdé€lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
a. finan¢ni pldnovéani — podpora pracovnika pfi tvorbé finan¢niho planu, feSeni dluhové
problematiky (zmapovani vSech dluhi, hledani moznosti, jak dluhy fesit, podpora pii
komunikaci s véritelem, exekutorem a soudem), dohled na placeni najmu, poplatku ¢i
splatek
b. nacvik prace s PC a to pfedevsim emailova komunikace, tvorba zivotopisu, hledani
pracovnim nabidek na internetu
c. motivace k feseni tizivé situace formou rozhovora.
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D) Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
a. podpora pii jednani s vefejnymi institucemi — Ufady, soudy, zdravotnicka zatizeni,
policie, Skoly, zaméstnavatelem apod.
b. informovani o dal§ich vhodnych sluzbach a jejich kontaktovani
C. pomoc s vyiizenim vhodnych socidlnich davek

Fakultativni Cinnosti.
A) Potravinova a materialni pomoc
B) Pravni poradenstvi

DALSI INFORMACE O POSKYTOVANE SLUZBE

Sluzba je poskytovana terénni formou. V ptipad¢ potieby (prace na PC, vytisténi dokumentti)
je mozné si schiizku sjednat v kancelaii sluzby na adrese Cajthamlova 169, Beroun. Sluzba je

poskytovana bezplatné.
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