Poslanim Domova sv. Anezky Ceské je poskytovat pobytovou socialni sluzbu seniortim, do jejichz rodin

vstupuji projevy demence, které vyznamné ovliviiuji jejich zivot a vyluCuji tak jejich setrvani
Vv pfirozeném domacim prostfedi. Spoleénymi prozitky chceme vytvaret vlidny domov respektujici

dustojnost a individualni potfeby uzivatelll a podporovat zachovani vazeb s jejich blizkymi osobami.

Sluzba je urcena pro seniory od 60 let véku Zzijici zejména na uzemi StfedoCeského kraje a hlavniho mésta
Prahy, ktefi maji z divodu chronického duSevniho onemocnéni (Alzheimerovou nemoci ¢i jinym typem

demence) snizenou sobé&stacnost a jejichz socialni i zdravotni situace vyZaduje stalou pomoc a podporu.

SluZzbu nemuZeme poskytnout osobam s infekénim onemocnénim a osobam v karanténé, osobam,
jejichz zdravotni stav vyZaduje péci ve zdravotnickém zatizeni (indikovany praktickym nebo odbornym
lIékafem) a osobam ohrozujicim sebe nebo své okoli. (Pokud se zajemce o sluzbu pfi jednani
o poskytovani sluzby projevuje agresivné, domluvi vedouci sluzby s danym zajemcem 2. setkani. Pokud

se situace opakuje a zajemce se opét projevuje agresivné, je toto divodem k neposkytnuti sluzby.)

Obecnymi cili, tj. ¢eho chceme poskytovanim sluzby dosahnout, je:

1. ZlepSovat nebo vco nejvétS§i mozné miie zachovavat sobéstanost, psychické a fyzické
schopnosti uzivateli.
e Zachovavani sobé&stacnosti — mira podpory / péce pii sebeobsluze.
e Zachovavani psychickych schopnosti — volba a realizace aktiviza¢nich ¢innosti.

e Zachovavani fyzickych schopnosti — prochazky, cviceni, fyzioterapie, trénink motoriky.



2. Podporovat uzivatele k udrZovani socialnich kontakti a zachovani jeho vazeb s blizkymi
osobami.
e Doprovody uzivateld (k 1€kati, na ufady, na postu, do obchodu ...).
e Spolecenské aktivity (vylety, kulturni akce, kavarnicka, vano¢ni a jina ptilezitostna posezeni ...).
e Moznosti navstév — viz pravidla vyuzivani sluzeb domova.

e Spolec¢na setkdvani s rodinami uZivateld.

Sluzba stanovuje také konkrétni cile vzdy pro jeden kalendaini rok. PInéni obecnych i konkrétnich cilt je
hodnoceno min. 1x ro¢n€ pfi spolecném setkani pracovniki DZR na konci daného kalendainiho roku.
Setkani organizuje vedouci sluzby a ze zhodnoceni plnéni cili je pofizen zapis, ktery zpracovava vedouci

sluzby ¢i jim povéfena osoba.

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

e Porozuméni, icta a ohleduplnost. Pracovnici dbaji na ohleduplny, laskavy a vstficny pftistup
k uzivatelim sluzby, sohledem na potieby uZivateld a jejich dustojnost. Soucasti jejich
profesionalniho pfistupu k uzivateli by méla byt schopnost porozumét uzivatelové situaci a vcitit se
do ni.

e Rovny pristup ke kazdému clovéku, nestrannost. Sluzby jsou vSem uzivatelim poskytovany
stejn€, bez ohledu na rasu, etnicky ptivod a narodnost, socidlni postaveni, pohlavi, sexualni orientaci,
nabozenské vyznani, politickou orientaci ¢i zdravotni postiZeni.

e Respektovani volby. Pracovnici respektuji pravo uzivatele podilet se na planovani a prabéhu sluzby,
pravo vyjadiovat své pocity, potieby, prani a stiznosti a také pravo sluzbu odmitnout. Pokud uzivatel
neni schopen sva prani formulovat verbalné, slouzi pracovnikim jako nastroj zjiStovani prani
uzivatelt pozorovani a neverbalni komunikace. Prioritou je piani a volba uzivatele, avSak s ohledem
na pravidla vyuzivani sluzeb domova a provozni moznosti.

e Podpora samostatnosti uZivateli. Personal dba na maximalni moznou podporu sobéstacnosti
v oblasti sebeobsluhy a planovani volného ¢asu, pokud to zdravotni stav uzivatele umoziuje.

e Respektovani soukromi. Personal respektuje soukromi uzivatelll v nejvyssi mozné mife vzhledem
k psychickému a fyzickému stavu uzivatelu.

o Profesionalni partnersky pristup. Pracovnici pfistupuji k zdjemciim o sluzbu a uZivatelim sluzby
profesiondlné, jako krovnocennému partnerovi, plnohodnotné osobnosti, ktera se samostatné
rozhoduje, vyjadiuje svlij ndzor a ovliviiuje pribéh sluzby. Uzivatel je komplexni osobnost, nepohlizi
se na n¢j jako ,,na diagnézu*, na osobu se snizenymi schopnostmi, ale jsou podporovany jeho ostatni

schopnosti a dovednosti. Pracovnici uzivatelim vzdy vykaji, oslovuji uzivatele pane nebo pani



a pfijmenim, pfipadné dle vyslovného piani uzivatele (rodiny ¢i opatrovnika) pane nebo pani a
kiestnim jménem nebo titulem.

e Poskytovani sluZeb odborné vyskolenym personalem.

e Tymova spoluprace pracovnikii.

e Podpora mezilidskych vztahi, spoluprace s rodinou a blizkymi uZivatele. Pracovnici podporuji
udrzovani dobrych vztahii uzivateli s vlastnimi rodinami a dalS$imi jim blizkymi osobami, podporuji

uzivatele v navazovani ptatelskych mezilidskych vztaha.

PODMINKY POSKYTOVANIi SOCIALNI SLUZBY

Hranice ¢asova

- Domov poskytuje sluzby nepfetrzite.

Prosterové hranice sluZby
- Sluzba je poskytovana pobytovou formou v prostorach Domova sv. Anezky Ceské. Kromé

vnitfnich prostor maji uzivatelé moznost vyuzivat ptilehlou zahradu.

Kapacita sluZby

- Maximalni kapacita sluzby je 11 lazek.

DENNi HARMONOGRAM DOMOVA sv. ANEZKY CESKE

Harmonogram dne:
= 7:00-10:00 vstavani, osobni hygiena, snidané, individualni aktivity
= 10:00-12:30 kondi¢ni cvi€eni, svac¢ina, dopol. program, individualni programy
= 12:30-13:00 obed
= 13:00-14:00 poledni klid
= 14:00-16:30 odpoledni program, individualni programy, svacina
= 16:30-18:00 individualni aktivity
= 18:00-18:30 vecefe
= 18:30-22:00 individualni aktivity, osobni hygiena
= 22:00-6:00 nocni klid

Harmonogram dne slouzi pro obecnou specifikaci pribéhu dne. U konkrétnich uZzivateld je vzdy

prihlizeno k jejich zvykim a potiebam spojenym s jejich onemocnénim.



